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Politika kvality

Politika kvality VOLKSWAGEN GROUP SERVICES, s.r.o. sa opiera o politku kvality znac¢ky VW, ako
svojho hlavného zakaznika a o politiku materskej spolo€nosti Volkswagen Group Services GmbH.

Orientuje sa na dlhodoby podnikatelsky uUspech a sustredi svojich zamestnancov na potreby a
poziadavky zakaznikov a na procesy.

Politika kvality VOLKSWAGEN GROUP SERVICES, s.r.o. je v sulade s firemnou stratégiou, so
stratégiou VW Group a stratégiou Volkswagen Group Services GmbH.

Spoloénost VOLKSWAGEN GROUP SERVICES, s.r.o. poskytuje svoje sluzby VW Slovakia, a.s. v
oblasti inZinieringu a logistiky, spolo&nostiam vo VW Group hlavne v oblasti ekonomickych sluZieb.
Svoje sluzby poskytuje a organizuje hospodarne a snazi sa dosiahnut vysoku spokojnost’ zakaznikov,
¢im zabezpecduje svoju stabilitu.

Hlavné piliere naSej politiky kvality su:

= Zameranie sa na zakaznika
VSetky naSe Cinnosti sU zamerané na zakaznika. NaSou prioritou je aplikacia poziadaviek
zakaznika, zabezpecujeme, aby nasSe produkty a sluzby vyhovovali potrebam zakaznikom.
Meradlo dosiahnutia ciela je spokojnost’ externého a interného zakaznika s kvalitou, kvantitou,
v€astnostou a cenou nasich sluzieb.

e Zakonné poziadavky
Pozname zakonné poZiadavky na nase produkty a sluzby a dodrZiavame ich.

*» Vodcovstvo, Zapojenie ludi, ZlepSovanie
Kazdy z nés je rovnako zodpovedny za kvalitu a neustale zlepSovanie vlastnej prace.
Kvalitativny pokrok dosahujeme spolupracou na vSetkych urovniach, pri€om désledne
presadzujeme zlepSovanie procesov nasich sluzieb. Manazéri naSej spolo€nosti su svojim
konanim a realizovanim politiky kvality prikladom pre vSetkych zamestnancov.

= Procesny pristup
Orientacia na procesy sa zabezpecuje prostrednictvom ich previazanosti sluzby vysokej kvality.

* Rozhodnutie zalozené na ddokazoch
Meratelnost a objektivnost dat z procesov a sluzieb je zakladom pre naSe rozhodovanie.
Vysledky naSich merani chceme pouzivat' na systematické porovnavanie s obdobnymi sluzbami
poskytovanymi prevadzkami v skupine Volkswagen Group Services.

= Manazérstvo vzt'ahov
Konstruktivnou spolupracou s nasimi dodavatelmi zlepSujeme hodnotu nasich sluzieb.
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e Férovost a rozvoj
Podporujeme férové a spravodlivé zaobchadzanie s naSimi zamestnancami, ako aj
profesiondlny a osobny rozvoj.

e Ochrana zivotného prostredia
Nasi zamestnanci myslia a konaju procesne, a tak prispievaju k implementacii nasho systému
manazérstva kvality ako si&ast svojej zodpovednosti. Setrnym vyuzivanim zdrojov zniZzujeme
naklady a zarover prispievame k ochrane Zivotného prostredia.
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