Podat podnet - ale kde?

Vysetrovaciu kancelariu koncernu Volkswagen je mozné kontaktovat prostrednictvom

nasledujucich kanalov.

Oznamovaci kanal

Mate moznost sa spojit prostrednictvom internetovej komunikacnej platformy vySetrovacej
kanceldrie, vymienat si dokumenty a zostat v kontakte prostrednictvom svojej vlastnej postovej
schranky. Funguje to na dovere a je chranena. Oznamovatelia (Whistleblowers) sa mézu sami
rozhodnut, ¢i sa chcu hlasit menom. Ak chcete poslat dévernu spravu pravnikom vysetrovacej
kanceldrie, mozete pomocou nasledujuceho odkazu prejst na chraneny oznamovaci kanal

koncernu Volkswagen.

https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientinfo?cin=22vwqgrouplé

Délezita poznamka: Ak vami uprednostiiovany jazyk nie je uvedeny v zozname, mdzete nahlasit
podnet aj vinom jazyku. Centralnu vysSetrovaciu kancelariu/ urad mozete tiez kontaktovat

emailom alebo postou.

E-Mail

Centralnu vySetrovaciu kancelariu je mozné oslovit nasledujucou e-mailovou adresou:

io@volkswagen.de

24/7-Hotline

24 hodin denne mézete poskytovat podnety na nasledujucom medzinarodnom bezplatnom
Cisle: +800 444 46300*.

Ak vas miestny poskytovatel telefénnych sluzieb nepodporuje bezplatnu sluzbu, mézete na
poskytnutie podnetov pouzit aj nasledujuce spoplatnené telefonne Cislo: +49 5361 946300.

*V niektorych krajinach nie vSetci poskytovatelia telefénnych sluzieb podporuju bezplatnu
medzinarodnu horudcu linku. V takom pripade pouzite spoplatnené telefonne Cislo alebo

telefonne Cislo Specifické pre danu krajinu.

Telefonne cisla pre jednotlivé krajiny
S
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Krajina Bezplatné cislo
Brazilia 0800-5912743
Mexico 00-800-4610242
Slovenska republika 0800-002576
USA 833-6571574
Juzna Afrika 0800-994983
Malaysia 1-800-819523
Argentina 0800-6662992

Postou a osobne

PosStova adresa:

Zentrales Aufklarungs-Office
Brieffach 1717

38436 Wolfsburg (Innenstadt)
Osobne:

Zentrales Aufklarungs-Office

Porschestrafle 1
38440 Wolfsburg (Innenstadt)
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Lokalne cislo

021-23911381

0155-71000355

02-33325602

908-2198092

021-1003533

0154-600099

011-52528632
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Prosim dohodnite si termin prostrednictvom mailovej adresy: io@volkswagen.de.

Ombudsmani v koncerne Volkswagen

Okrem pravnikov z ustrednej vySetrovacej kancelarie/ tradu pdsobia ako nezavisli
sprostredkovatelia aj dvaja externi pravnici (ombudsmani). "Ombudsman" je Svédsky vyraz, ktory
znamena "poverenec" alebo "splnomocneny zastupca". Externi ombudsmani menovani skupinou
Volkswagen, Dr.Rainer Buchert a Thomas Rohrbach, pésobia ako déverni pravnici, ktori prijimaju
informacie o moznych zdvaznych poruseniach pravidiel a kontroluju ich pravdepodobnost a

platnost.

Ak je to potrebné a ak poznate totoznost oznamovatela, poradte sa s nim. Nakoniec vSetky
informacie v rozsahu prerokovanom s oznamovatelom poslete vySetrovacej kancelarii/ tradu na
dalSie spracovanie. So vSetkymi informdciami sa zaobchadza ako s dévernymi informatormi a
oznamovatel sa sam rozhodne, ¢i chce alebo nema chranit svoju identitu pred spolo¢nostou.
Vymenovani ombudsmani zabezpecuju, aby sa spravy od oznamovatelov, ktori si nezelaju, aby

ich spolocnost identifikovala, anonymne zasielali vySetrovacej kancelarii/ Gradu.

Viac informacii a vsetky informacné kanaly ombudsmanov najdete na nasledujucom odkaze:
http://www.ombudsmen-of-volkswagen.com.

Podat podnet - ale spravne?

Aby informacie, ktoré poslete vySetrovacej kancelarii/ radu, boli primerane spracované a

vySetrenég, je dolezité, aby boli ¢o najkonkrétnejsie.
Je uzitoCné, ak vo svojej sprave vezmete do uvahy tychto pat otazok:

«  Kto? - O koho sa jedna? Kto je dotknuty?

«  Co - Co sa stalo? Opis skuto¢nosti.

+ Kedy? - Kedy k incidentu doslo?

« Ako? - Ako casto k tomu doslo?

+ Kde? - Kde sa incident stal?
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« Dalsie informacie najdete na stranke:

https://www.volkswagenag.com/de/group/compliance-and-

riskmanagement/whistleblowersystem.html
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