INTERNAL

Nas Systém ohlasovania podnetov

Dodrziavanie zakonov, pravidiel a vhutornych smernic zakotvenych v nasich Zasadach
spravania a v Zasadach spravanie pre obchodnych partnerov je najvyssou prioritou vo
Volkswagen Group Services. Uspech nasej spolocnosti je zaloZeny na integrite a compliance.
PretoZe iba pri dodrzani pravidiel a noriem mozZeme zabranit Skodam spésobenym nasou
spoloc¢nostou, nasimi zamestnancami a obchodnymi partnermi. Nespravne pocinanie musi
byt preto vCasné rozpoznané, spracované a musi sa okamzite napravit. Preto sme poverili
centralnu vySetrovaciu kancelariu, aby v naSom mene prevadzkoval nezavisly, nestranny

a doverny systém pre oznamovatelov.

Vyzaduje si to pozornost vsetkych a ich ochotu upozornit na mozné vazne porusenia
pravidiel, ak existuju konkrétne naznaky. Cenime si tieZ vhodné rady obchodnych
partnerov, zakaznikov a inych tretich stran. Informacie do systému ohlasovania mozno
poskytnut kedykolvek a vakomkolvek jazyku.

Systém ohlasovania zarucuje najvyssiu moznu ochranu oznamovatelov a postihnutych
0sOb. VySetrovanie sa zacne aZ po dokladnom preskimani informacii a ak existuju
konkrétne naznaky zavazného porusenia pravidiel. Cely proces presetrovania podnetov
prebieha nezavisle a nestranne, pricom je prisne zachovana doévernost informacii.
Informdcie sa spracuvaju ako sucast spravodlivého, rychleho a déverného postupu.

Spracovanie podnetu centralnou vysetrovacou kancelariou

Kvalifikovani a skuseni kolegovia z Uradu pre vySetrovanie dokladne preveria kazdé
nahldsenie potencidlneho pochybenia zamestnanca koncernu Volkswagen a systematicky
ho sleduju. Najprv dostanete potvrdenie o prijati. VySetrovaci irad potom vasu spravu
posudi. To zahfna zhromazdovanie faktov najmé od informatora. Iba ak toto poc¢iatocné
hodnotenie ukaze dovody na podozrenie porusenia pravidiel, zacne vySetrovanie
$pecializovanym vySetrovacim tGtvarom. Nasledne vysledky vySetrovania posudi Urad
vySetrovania a odporuci vhodné opatrenia. Informacie o stave* a vysledku konania vam
budu poskytnuté bez zbytocného odkladu.

Pripadné porusenia Zasad spravania pre obchodnych partnerov zo strany dodavatelov,
vratane vaznych rizik a porusovania ludskych prav a Zivotného prostredia zo strany
priamych a nepriamych doddvatelov, mozno tiez nahlésit Uradu pre vySetrovanie — ako aj
hlasenia vyZadujuce si inak okam?zité opatrenia. VySetrovaci urad bude informovat
prislusné atvary, ktoré zalezitost nalezite spracuju. To zahfnia najma prijatie potrebnych
opatreni na minimalizaciu alebo ukoncenie porusovania a/alebo rizik.
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Podat podnet - ale spravne?

Aby informacie, ktoré poslete vysetrovacej kancelarii/ uradu, boli primerane spracované a
vysetrené, je dolezité, aby boli co najkonkrétnejsie.

Je uzitocné, ak vo svojej sprave vezmete do uvahy tychto pit otazok:

» Kto? - O koho sa jedna? Kto je dotknuty?

« Co - Co sa stalo? Opis skutonosti.

« Kedy? - Kedy k incidentu doslo?

« Ako? - Ako casto k tomu doslo?

« Kde? - Kde sa incident stal?

Ako oznamovatel sa ubezpecte, Ze vasim popisom mozu porozumiet aj neodborné osoby. Je
uzitocné byt k dispozicii pri dalsich otazkach. Ak ste ochotni tak urobit, ale napriek tomu by
ste chceli zachovat svoju anonymitu voci spoloc¢nosti, mozete vyuzit kontakt
prostrednictvom ombudsmanov.

V pripade porusenia predpisov o ochrane udajov vas vsak poZiadame, aby ste sa obratili na
hortcu linku spoloc¢nosti Volkswagen AG pre porusenie ochrany udajov (Breach-
DataHotline 05361-9-28479).

Mite poziadavku alebo chcete nim dat spatnu vizbu, ktora sa tyka sluzby Volkswagen
Group Services, s.r.0.?

Prosim obrétte sa v pripade spétnej vizby popr. staznosti ohladom sluzby Volkswagen
Group Services, s.r.0. na podnety-compliance@volkswagen-groupservices.com

Prosime Vas o pochopenie, Ze systém ohlasovania podnetov, zial, nemoze akceptovat ani
spracovat ziadne obavy zakaznikov a najmé ich nemoze preposlat.

Podanie podnetu na systém ohlasovania podnetov

Vysetrovaciu kanceldriu koncernu Volkswagen je mozné kontaktovat prostrednictvom
nasledujucich kanalov.

Oznamovaci kanal

Mate moznost sa spojit prostrednictvom internetovej komunikacnej platformy
vySetrovacej kancelarie, vymienat si dokumenty a zostat v kontakte prostrednictvom svojej
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vlastnej postovej schranky. Funguje to na dovere a je chranend. Oznamovatelia
(Whistleblowers) sa mo6zu sami rozhodnut, ¢i sa chcu hlasit menom. Ak chcete poslat
dovernu spravu pravnikom vysetrovacej kancelarie, mozete pomocou nasledujiceho
odkazu prejst na chraneny oznamovaci kanal koncernu Volkswagen.

https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=22vwgroup16

DoleZita poznamka: Ak vami uprednostniovany jazyk nie je uvedeny v zozname, mozete
nahlasit podnet aj v inom jazyku. Centralnu vySetrovaciu kancelariu/ irad mozete tiez
kontaktovat emailom alebo postou.

E-Mail
Centralnu vysetrovaciu kancelariu je mozné oslovit nasledujicou e-mailovou adresou:

io@volkswagen.de

24/7-Hotline

24 hodin denne moézZete poskytovat podnety na nasledujicom medzinarodnom
bezplatnom cisle: +800 444 46300™.

Ak vas miestny poskytovatel telefénnych sluzieb nepodporuje bezplatnu sluzbu, mozete na
poskytnutie podnetov pouzit aj nasledujice spoplatnené telefonne ¢islo: +49 5361 946300.
*V niektorych krajinach nie vsetci poskytovatelia telefonnych sluzieb podporuju bezplatnu
medzindrodnu hortcu linku. V takom pripade pouZite spoplatnené teleféonne cislo alebo

telefonne cislo Specifické pre danu krajinu.
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Telefénne cisla pre jednotlivé krajiny:

Brazilia 0800-5912743 021-23911381
Mexico 00-800-4610242 0155-71000355
Slovenska republika 0800-002576 02-33325602
USA 833-6571574 908-2198092
Juzna Afrika 0800-994983 021-1003533
Malaysia 1-800-819523 0154-600099
Argentina 0800-6662992 011-52528632
Postou a osobne

Postova adresa:

Zentrales Aufklarungs-Office
Brieffach 1717

38436 Wolfsburg (Innenstadt)
Osobne:

Zentrales Aufklarungs-Office
Porschestraf3e 1

38440 Wolfsburg (Innenstadt)

Prosim dohodnite si termin prostrednictvom mailovej adresy: io@volkswagen.de.
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Ombudsmani v koncerne Volkswagen

Okrem pravnikov z ustrednej vysSetrovacej kancelarie/ iradu posobia ako nezavisli
sprostredkovatelia aj dvaja externi pravnici (ombudsmani). "Ombudsman" je svédsky vyraz,
ktory znamena "poverenec"” alebo "splnomocneny zastupca". Externi ombudsmani
menovani skupinou Volkswagen, Dr.Rainer Buchert a Thomas Rohrbach, posobia ako
doverni pravnici, ktori prijimaju informacie o moznych zavaznych poruseniach pravidiel a
kontroluju ich pravdepodobnost a platnost. Ak je to potrebné a ak poznate totoznost
oznamovatela, poradte sa s nim. Nakoniec vsetky informacie v rozsahu prerokovanom s
oznamovatelom poslete vysetrovacej kanceldrii/ iradu na dalsie spracovanie. So vsetkymi
informdciami sa zaobchadza ako s dovernymi informatormi a oznamovatel sa sdm
rozhodne, ¢i chce alebo nema chranit svoju identitu pred spolo¢nostou. Vymenovani
ombudsmani zabezpecuju, aby sa spravy od oznamovatelov, ktori si nezelaju, aby ich
spolocnost identifikovala, anonymne zasielali vySetrovacej kancelarii/ iradu.

Viac informacii a vsetky informacné kanaly ombudsmanov najdete na nasledujucom
odkaze: http://www.ombudsmen-of-volkswagen.com.

Mate dalSie otazky alebo potrebujete lokalny kontakt?

Otéazky ohladom Systému ohlasovania podnetov vo Volkswagen Group Services, S.r.0.
zodpovie nas Compliance Officer:

Martin H. Fabisch - veduci odd. Pravo, manaZzment rizika a Compliance

Email: martin.fabisch@volkswagen-groupservices.com

Externy oznamovaci kanal Slovenskej republiky:

Organom statnej spravy s celoStatnou posobnostou v ramci SR, ktory chrani prava a
opravnené zaujmy oznamovatelov pri oznamovani protispolocenskej ¢innosti je Urad na
ochranu oznamovatelov protispolocenskej ¢innosti, adresa: Namestie slobody 29, 811 06
Bratislava.

Link na oznamenie nekalej praktiky:

https://www.oznamovatelia.sk/en/chcem-oznamit-nekalu-praktiku/
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Dalsie informacie najdete na stranke:

https://www.volkswagenag.com/de/group/compliance-and-risk-

management/whistleblowersystem.html
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